
                             
 
           มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน องคการบริหารสวนต าบล 
           เชียรใหญ่   อ าเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เปนเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการปองกัน และ 
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต ที่มุงหวังใหหนวยงาน 
ภาครัฐ ที่เขารับการประเมิน ไดทราบระดับ คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน และท าใหหนวยงาน หัน
มาใหความส าคัญกับการก ากับดูแล การด าเนินงานใหมีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหนวยงาน และการ
ด าเนินงาน ตามภารกิจของหนวยงาน ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตนุใหหนวยงาน ภาครฐัใหความส าคัญตอขอมูลตางๆ ที่จะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชนอีกดวย รายงาน
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจ าป พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ ประกอบดวย 1) 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานขององคการบริหารสวนต าบล นาคูประจ าปี พ.ศ. 
2568 2) การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ     
ใน   ปพ.ศ.2568 ประกอบไปดวย 7 ประเด็น ไดแก (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-service (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ (4) กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 3) การก าหนดวิธีการน าผลการ       
วิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย (1) มาตรการ โครงการ และกิจกรรม (2) ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ (3) ชวงระยะเวลาในการด าเนินการ (4) ผูรับผิดชอบ 4) การวิเคราะหขอจ ากัดของหนวยงานใน
การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการด าเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งผลการวิเคราะห
จะชวยสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบป พ.ศ. 2568 หวังเปน อยางยิ่งวารายงาน
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจ าป พ.ศ. 2568 ฉบับนี้จะชวยยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผล              
ตอคะแนนระดับประเทศใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององคการบริหาร    
สวนต าบลนาคู  
                 1.การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
องคการบริหารสวนต าบลเชียรใหญ่ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2568 องคการบริหารสวนต าบล                
เชียรใหญ่ ูไดรับผลการประเมินคุณธรรม และ ความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
คะแนนที่ได 95.26 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยูที่ ผ่านดี โดยแบงคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้         
ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนต าบลเชียรใหญ่ 

 
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

                    



 

 

        
 

 
 



 
 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจ าปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  
          องคการบริหารสวนต าบลเชียรใหญ่ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ด าเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับผ่านดี คือ มีผลการ ประเมิน 
ITA ในภาพรวม 95.26 คะแนน และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EITสวนที่ 1, EIT                   ส
วนที่ 2 ที่มีคาคะแนน 85 คะแนนขึ้นไปซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ แตมีคะแคนรายเครื่องมือ OIT ที่มีคาคะแนน 96.75 คะแนน ซึ่งผ่านเกณฑ 85 
คะแนน ท าใหมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 95.26 คะแนน ระดับการประเมิน ผ่านดี เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด
พบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ 98.04 คะแนน ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 98.43 คะแนน ตัวชี้วัดการใช
อ านาจ 100 คะแนน ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 79.61 คะแนน ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
96.86 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 96.52 คะแนน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.79 
คะแนน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 91.51 คะแนน ตัวชี้วัด การเปดเผยขอมูล 98.50 คะแนน และ
ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 96.75 คะแนน  
สรุป จุดแข็ง ที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 100.00 คะแนน รองลงมาที่หนวยงานได
คะแนน คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 98.50 คะแนน ตัวชีว้ัดการใช้งบประมาณ ๙8.43 คะแนน  
จุดออน ที่หนวยงานไดคะแนนต่ า คือ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.61 คะแนน และตัวชี้วัด การ
ปรับปรุงการท างาน 91.51 คะแนน และตวัชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.79 คะแนน ดังนั้น ประเด็นที่
องคการบริหารสวนต าบลเชียรใหญ่ ูจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ า คือ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 79.61 คะแนน และตัวชี้วัด การปรับปรุงการท างาน 91.51 คะแนน 
 ดังนั้น ประเด็นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเชียรใหญ่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ า คือ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 79.61 คะแนน 
 

 
 
  
 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

                   

3.การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ  
     พ.ศ. 2568  

           เมื่อพิจารณาผลการประเมินแสดงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงาน ของหนวยงาน
ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลเชียรใหญ่ ป พ.ศ. 2568 จ าแนกรายละเอียดประกอบดวย ประเด็น โดยองคการ
บริหารสวนต าบลเชียรใหญ่ ไดน าผลการประเมินแบบวัด IIT , EIT และ OIT มาวิเคราะห คาคะแนน มีผลการวิเคราะห 

  ดังนี้ 
ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือ การประเมิน ขอค าถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ ปรับปรุง/รักษาระดับ 1 การ
ปฏิบัติหนาที่ IIT ขอ i1 90.23 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง อัพเดตขอมูลใหแตละสวนงานทราบ เสมอ    
ขอ i2 91.16 ขอ i3 100.00 การวิเคราะหตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที ่องคการบริหารสวนต าบลนาคู มีผลคะแนน
ในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาที่ อยูที่ 93.80 คะแนน โดยประกอบดวยขอค าถามจ านวน 3 ขอค าถาม ตั้งแต ขอ i1 
ถึงขอ i3 ซึ่งมีคะแนนแตละรายขอ อยูที่ ขอ i1 90.23 คะแนน ขอ i2 91.16 คะแนน และขอ i3 100.00 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอม ในการ
ปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนต าบลเชียรใหญ่ มีการปฏิบัติงานที่ดีมาก โดยรวมไดคะแนน        
เทากับรอยละ 93.80 เปนคะแนน จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน หนวยงานตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอ่ืน ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ     
โปรงใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยาง    
เทาเทียมกัน ไมวาผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจัก 

                                  3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐในป ีพ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียรใหญ่ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียรใหญ่ 
อ าเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัด ที่แสดงให้ถึงถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้  

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) องค์การบริหารส่วนต าบลเชียรใหญ่    
มีจ านวน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้  

(1) ตัวชี้วัดที่การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 95 เป็นคะแนน จาก
ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

1. การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ 
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

2. มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ 
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม  

๒) ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙8.50 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ได้เปิดเผย 
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานที่ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัด 

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  



 
 
 
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล      

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ 
โปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 (๓) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙8.04 เป็นคะแนนจาก 
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน  
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติ  
หรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน     
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น    
เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี  
คุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือ  
ประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ 
วาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อ 
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

 (๔) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก 
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา 
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุ คลากร 
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการ 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ 
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือ 
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

(๕) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙6.86 เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสร้างความเชื่อมั่นให้ บุคลากรภายใน        
ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

(๖) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 96.52 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดปังหรือบิดเบือนข้อมูล  

(๗) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 9๘.43 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 



 
 
 
 

ประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่า คุ้มค่า เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(๘) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 91.51 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนด้วย 

(๙) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 93.79 เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน ไปเป็น
ของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  

3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) องค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียรใหญ่มีจ านวน 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 79.61 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่ วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนีย้ังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียรใหญ่ อ าเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปี 2568” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน  
ขึ้นไป พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเชียรใหญ่ ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ 

 
 



 
 
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2568 จ านวน 89.45 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดย

มีผลการประเมิน ระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีใน
การด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราว
ร้อยละ 5-15  ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะ
สามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการ
เปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

- แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการ
ติดต่อของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมือง 
และฝ่ายข้าราชการประจ า 

- เพ่ิมช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ การด าเนินงาน/การให้บริการเพ่ิมขึ้น 
- เพ่ิมช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใหน้่วยงาน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลาก 

หลายมากขึ้น 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ

หน่วยงานของท่ามากข้ึน 
- เพ่ิมมาตรการป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนน าทรัพย์สินของราชการไปใช้    

โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

ให้ชัดเจนมากข้ึน 
- เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ  

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน 
- เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่างตรงไป 

ตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
- เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ

น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
- ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
 
 
 



 
 

๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การสื่อสาร 
รายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้ 
คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรปรับปรุงช่องการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนีย้ังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานให้ 
ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

1) การเปิดเผยข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพรข่้อมูล
พื้นฐานเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน ประกอบ 
ด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทัว่ไป 
งบประมาณ การจัดซื้อ จัดจา้งหรือจัดหา
พัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทาง
การปฏิสัมพันธ์กบัผู้รับบริการ และ
ประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่าน
ระบบ e – Service โดยต้องเผยแพร่ใน
หัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและ
สืบค้นข้อมูลได้ง่ายทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ต้อง
เป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเวบ็ไซต์หลัก
ของหน่วยงานโดยตรง 

ส านักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง  
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2) จัดท าเจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต      
การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริต เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเชียรใหญ่ 

น าเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน 
ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทจุริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต เผยแพร่
ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล
เชียรใหญ่ 

ส านักปลัดฯ  
 



3) จัดท ามาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต ได้แก ่
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน 
ประเด็นข้างตน้แสดงถึงการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมนิ 
เพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการ 
ส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการก ากบั
ติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมพร้อม
เผยแพร่ทางเว็บไซต์หลักของ
องค์การบริหารส่วนต าบล     
เชียรใหญ่ 

แต่งตั้งคณะท างาน และประชุมเพื่อจัดท า
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทจุริต ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างตน้แสดงถึง
การให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อ
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วย งาน และมีการก ากับ
ติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอยา่งเป็น
รูปธรรม พร้อมเผยแพร่ทางเว็บไซต์หลัก
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียรใหญ่ 

ส านักปลัดฯ  
 

 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

4) การป้องกันการทุจริต การป้องกันการทุจริต จัดประชมุเตรียม 
ความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อน จะ
ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน ของปีที่
ผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา จากนัน้จัดท าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตาม
การน าไปปฏบิัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญ 
ต้องมีการ พัฒนาทักษะ ความรู้ความ 
สามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วย งานในการปรบัปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ 

ส านักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง  
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