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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.84 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย: 
I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 
I1 การปฏิบั ติ งานหรือ ให้ บริการของเจ้ าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
สาเหตุเกิดจาก: 
- I2 และ I1 เนื่องจาก การกำกับติดตามการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังไม่มากเท่าที่ควร 
- O8 และO9 เน่ืองจากการขาดเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบใน
ด้านแผนและงบประมาณโดยตรง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
แนวทางยกระดับ I2 และ I1 
กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอย่าง
เคร่งครัดและสม่ำเสมอ 
แนวทางยกระดับ O8 และ O9 
ดำเนินการเปิดเผยผลการดำเนินงานของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
 
***หมายเหตุ ในประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
- ข้อ I3, ข้อ O7 และข้อ O10 
IIT : ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และยังต้องมีการกำกับ
ติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการ
ติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กาหนดอย่างต่อเนื่อง เพิ่มเติม
มาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ทำงาน

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

91.58 

I3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม ่

100 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรอืแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100 

O8 แผนและความกา้วหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ี

50.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100 



 

อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น จัด
ให้มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณและ
กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
OIT : ควรรักษามาตรฐานในการดำเนินการ ในการตอบ
แบบวัดต่อไป นอกจากนี้ควรศึกษาและทำความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมิ นที่ มี  URL เป็ น เว็บ ไซต์หลั กของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ สามารถเข้าถึ งได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กาหนด 
 
 
 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

98.11 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย: 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

99.25 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

98.11 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

98.11 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน  

97.36 



 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

88.68 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 
สาเหตุเกิดจาก: 
สาเหตุเกิดจาก O12 
เนื่องจากข้อมูลไม่ครอบคลุมระยะเวลาของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 และไม่ได้แยกประเภทเป็นผู้รับบริการแบบ 
Walk in และ ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 
สาเหตุเกิดจาก O11 
เน่ืองจากคู่มือหรือแนวทางในการดำเนินงาน การจัดทำคู่มือ
ซึ่งมีจำนวนภารกิจงานน้อยเกินไป  
สาเหตุเกิดจาก e9 
อาจเกิดจากการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การให้บริการ
ออนไลนผ์่านระบบ E-Serviceของหน่วยงาน ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบไม่ทั่วถึง 
สาเหตุเกิดจาก e8 
เนื่องจากมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชนไม่มากเท่าที่ควร 
สาเหตุเกิดจาก e7 
เน่ืองจากประชาชนอาจจะไม่ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงเมื่อมีการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ 
สาเหตุเกิดจาก e3 
อาจจะเกิดจากผู้มารับบริการมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือมี
ความคิดเห็นไม่ตรงกันต่อการดำเนินงานต่างๆ ของ อบต. 
สาเหตุเกิดจาก e1 
อาจจะเกิดจากบางครั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
เป็นไปอย่างล่าช้าบ้างเน่ืองจากผู้มารับบริการมาติดต่อในวันที่
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติในเรื่องนั้นๆไม่อยู่ 
สาเหตุเกิดจาก e2 
อาจจะเกิดจากความเข้าใจคลาดเคลื่อนของผู้มารับบริการใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
1. ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ป ระชาสั มพั น ธ์  เผยแพ ร่ผ่ านช่ อ งท างออน ไลน์ ห รือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 
 

O11 คู่ มื อหรือแนวทางการให้บริก าร
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

50.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 0.00 
O13 E–Service 100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



 

2. กำหนดจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อถือ
ปฏิบัติแนวทางเดียวกัน และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
3. กำหนดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
4.กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริ ต  ที่ มุ่ งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
5. หน่วยงานจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรพัฒนา เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุ คคลภายนอกเข้ ามามี ส่ วนร่วมกับหน่ วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
***หมายเหตุ ในประเด็นที่  2 การให้บริการและระบบ  
E-Service  - ข้อ O13 และข้อ  O25 คะแนนที่ ได้อยู่ ใน
ระดับดีแล้ว ทั้งนี้ให้รักษามาตรฐานระดับคะแนนเอาไว้หรือ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนนิงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมนิต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

97.36 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย: 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก: 
- อาจเกิดจากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควร
ได้รับทราบ ของหน่วยงาน ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบไม่
ทั่วถึง   
- บางครั้งช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ อบต.
อาจจะมีการขัดข้องหรือระบบไม่เสถียรทำให้อาจจะมีการ
ล่าช้าบ้างในการรับทราบข้อมูลต่างๆ หรือเจ้าหน้าที่ที่ตอบ
ข้อซักถามอาจจะไม่มีความรู้ตรงกับงานของตนเองเลยให้
ข้อมูลได้ไม่ชัดเจนเท่าที่ควรเป็นบางครั้ง 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
ดำเนิ น การเผยแพร่และประชาสัมพั น ธ์ข้ อมู ลข่ าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน  และเป็นปัจจุบันและให้
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในด้านนั้นๆตอบข้อซักถามให้กับ
ผูใ้ช้บริการ 
***หมายเหตุ ในประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  - ข้อ O1,  
ข้อ O2, ข้อ O3,ข้อ O4, ข้อ O5 และข้อ O6 คะแนนที่ได้
อยู่ในระดับดีแล้ว ทั้งนี้ให้รักษามาตรฐานระดับคะแนน
เอาไว้หรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป 
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน  

97.74 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธบิายแก่ท่าน
ได้อย่างชดัเจน  

97.74 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที ่ 100 
O4 ข้อมูลการตดิต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 
O6 Q&A 100 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรพัยส์ินของ
ราชการไปใช้อยา่งถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

85.26 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย: 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ            
มากน้อยเพียงใด 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก: 
เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนตำบลเชียรใหญ่ เป็นหน่วยงาน
ขนาดเล็ก ทรัพย์สินจำนวนไม่มาก แต่ละส่วนงานมีการใช้
ทรัพย์สินร่วมกันหลายรายการ ทำให้ดูแลควบคุมการใช้
ทรัพย์สินเกิดการหละหลวม ไม่เป็นไปตามระเบียบขั้นตอน
บ้างบางรายการ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละ ส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้ เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึ งการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 
 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั มากน้อย
เพียงใด 

95.79 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ            
มากน้อยเพียงใด 

86.32 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

95.79 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย: 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป ี
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก: 
IIT- บางครั้งเจ้าหน้าที่อาจจะมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
ในการดำเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ เนื่องจากไม่มี
ความเข้าใจในระเบียบเท่าที่ควร  
OIT- สาเหตุเกิดจากความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมี
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการกรอกข้อมูลซึ่งไม่
ครบตามองค์ประกอบที่กำหนด จึงไม่มีคะแนนในประเด็นนี้ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
IIT-ให้มีการกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
OIT- หน่วยงานจัดให้มีการจัดทำรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุให้มีความครบถ้วนทุกองค์ประกอบทุกรายการ 
และรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมทั้งสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
และให้มีการเผยแพร่ข้อมูลเหล่านี้ผ่านหน้าเว็บไซต์ของ 
อบต.เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบด้วย 
***หมายเหตุ ในประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
- ข้อ o15  คะแนนที่ได้อยู่ในระดับดีแล้ว ทั้งนี้ให้รักษา 
  มาตรฐานระดับคะแนนเอาไว้หรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา คา่วัสดุอุปกรณ ์หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.68 

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้
งบประมาณหรือการจัดซือ้จัดจา้งที่
เอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.95 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจดัหาพสัดุ 

0.00 

o15 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสด ุ

100 

o16 ความกา้วหน้าการจัดซื้อจัดจา้ง
หรือการจัดหาพัสด ุ

0.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำป ี

0.00 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธรุะ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

96.84 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย: 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
i8 ผู้ บั งคับบัญชาในหน่วยงานของท่ าน มีการสั่ งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 
i7 ผู้ บั งคับบัญชาในหน่วยงานของท่ าน มีการสั่ งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก: 
- i8 และ i7 เนื่องจากในบางครั้งเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการตอบแบบประเมิน 
- o18 เจ้าหน้าที่ไม่ได้ใส่ข้อมูลระยะเวลาในการดำเนินงาน
ในแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
IIT- หน่วยงานมีการใช้มาตรการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
อย่างเคร่งครัด 
OIT- ใหเ้จ้าหน้าทีท่ี่รับผดิชอบในการจัดทำแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดำเนินการใส่ข้อมูลให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเผยแพร่หน้าเว็บไซต์ของ 
อบต. เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบด้วย 

***หมายเหตุ  ในประเด็นที่  6  กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- ข้ อ  I9 และข้ อ  o15,ข้ อ  o19,ข้ อ  o20,  ข้ อ  o21 
คะแนนที่ได้อยู่ในระดับดีแล้ว ทั้งนี้ให้รักษามาตรฐานระดับ
คะแนนเอาไว้หรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป 
 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

95.79 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนว่ยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรบัสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0.00 

o15 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุ 

100 

o19 รายงานผลการบรหิารและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคลประจำป ี

100 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ   
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.79 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย: 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและ   ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกัน
ก ารทุ จ ริ ต แ ล ะป ระพ ฤ ติ มิ ช อ บ ขอ ง
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
o29 ร าย งาน ก าร รั บ ท รั พ ย์ สิ น ห รื อ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี
o32 แผนปฏิบัตกิารป้องกนัการทุจริต 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สาเหตุเกิดจาก: 
ข้อ  i13, ข้อ  i15,ข้อ  i14 ผู้บริหารให้
ความสำคัญกับแต่ละประเด็นอยู่ในระดับดี
แล้วแต่บางครั้ง เจ้าหน้าที่บางท่านอาจจะ
เข้าใจคลาดเคลื่อนในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตําบลเชียรใหญ ่
ตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

i14 ทา่นคดิวา่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการ
ทจุริตและประพฤติมชิอบได้ มากน้อยเพียงใด 

93.68 

i15 ทา่นเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน
การทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด  

95.79 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

50.00 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที ่

100 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

0.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทจุรติในประเด็นที่
เกีย่วข้องกับสินบน 

0.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยง
การทจุรติและประพฤติมชิอบประจำปี  

0.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ 0.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจรติ
ประจำป ี

0.00 

o34 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

0.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 



 

ไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ทั้ งนี้   
อบต.เชียรใหญ่ ก็ไม่เคยมีการร้องเรียนใน
ประเด็นเหล่านี้อยู่แล้ว 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิ ชอบ  ไม่ ระบุข้อมูลทั้ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
o29  ราย งาน ก าร รั บ ท รั พ ย์ สิ น ห รื อ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา หน่วยงาน
ไม่แนบ Ling แสดงข้อมูลตามข้อ O29 แต่
หน่ วยงานแสดง Ling ข้ อมู ล เกี่ ยวกับ
นโยบาย No Gift Policy มาแสดงซึ่งผิด
วัตถุประสงค์ 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน หน่วยงาน
แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นสินบนโดยมีรายละเอียดที่ไม่
สอดคล้องกับองค์ประกอบตามที่กำหนด 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี  หน่ วยงานขาดการแสดงผล
รายละเอียดระดับของความเสี่ยง 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
หน่วยงานไม่แสดง Ling การเข้าถึงข้อมูล
แผนฯ ตามข้อ O32 ซึ่งหน่วยงานต้อง
แสดงแผนฯ ของปี พ.ศ.2567 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี  หน่วยงานไม่แสดง
ข้ อ มู ล ใน หั ว ข้ อ ปั ญ ห า / อุ ป ส ร ร ค 
ข้อเสนอแนะ และควรปริ๊นรายงานออก
จ าก ระ บ บ  e-plannacc ไม่ ค ว ร แ ค ฟ
หน้าจอมาแสดง 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานแสดง
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของปี 
พ.ศ.2566 โดยไม่มีรายละเอียดสำคัญทั้ง 
7 ประเดน็ ตามที่ระบุไว้ในคู่มือ 
 
 
 
 



 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
แนวทางการยกระดับ 
IIT- มีการกำกับติดตามการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกิจกรรมที่ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานจัดให้มี
กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
แนวทางยกระดับ O24 
เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
แนวทางยกระดับ O29 
เปิดเผยข้อมูลรายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่ น ใด โดยธรรมจรรยาของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
แนวทางยกระดับ O30 
เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ 
แนวทางยกระดับ O31 
เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผล
การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
แนวทางยกระดับ O32 
เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี  2567  ของหน่ วยงาน  ให้
สาธารณชนรับทราบ 
แนวทางยกระดับ O33 
เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี  2566  ของหน่ วยงาน  ให้
สาธารณชนรับทราบ 
แนวทางยกระดับ O34 
เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ประจำปี 2566 และการจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 



 

 
***หมายเหตุ ในประเด็นที่ 7 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- ข้อ O22,ข้อ O23,ข้อ O26,ข้อ O27,  
ข้อ O28 และข้อO35 คะแนนที่ได้อยู่ใน
ระดับดีแล้ว ทั้งนี้ให้รักษามาตรฐานระดับ
คะแนนเอาไว้หรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป 
 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเชียรใหญ่  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลเชียรใหญ่ ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. กิจกรรมให้บริการแก่บุคคลภายนอก ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ กำหนดมีความเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น                
ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ                 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ              
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
 
 
 

ธ.ค. 67 – มี.ค. 68 



 

2. มาตรการการสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีงบฯ 68 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 68 ข้อมูล ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนนิงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จา่ยงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและส้ินสุดการ
ดำเนินการ) 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
การให้บรกิารและระบบ 
E-Service 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานหรือการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน 
ดังนี้ 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่  ส่วนงาน           

ที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุ

ว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ             
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. ก ำห น ด แน วป ฏิ บั ติ  Dos & Don’ts ที่ เป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ            
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  ฉบับภาษาไทยและ
ภ าษ าอั งก ฤ ษ  อ ย่ า ง เป็ น ท างก ารที่ ล งน าม                     
โดยผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิ ด โอกาสให้บุ คคลภายนอกได้มีส่ วนร่วม            
ในการดำเนิ น งานตามภารกิ จของหน่ วยงาน                 
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โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปขอ้มูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 (1 ) จำนวนผู้ รับบริการที่ เข้ ามารับบริ การ               
ณ    จุดให้บริการ (Walk-in) 

 (2) จำนวนผูร้ับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

มาตรการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถงึง่าย ไม่ซับซ้อน 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้ งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วน
งานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ ดำรง
ตำแหน่ งทางการบริหารของหน่วยงานทั้ งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 

(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
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ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 

3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของ
หน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 

(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานทีเ่กิดขึ้นในปีงบฯ 68 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board ที่ ส าม ารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ตอ้งยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

มาตรการการป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนด
ไว ้
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะ
มีการดำเนินการในปี  พ.ศ. 2568 ทุกรายการ                    
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 

   แสดงความก้าวหน้ าการจัดซื้ อจัดจ้างฯของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มี
การลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่  31 มีนาคม 
2568 อย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
เป็นข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้างฯในปี พ.ศ.2568 

2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน             
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ              
ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มี
การจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 68 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
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4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มี
การลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่  31 มีนาคม 
2568 อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(4) รายชื่อผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
เป็นข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้างฯในปี พ.ศ.2568 
 
5. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) เลขที่โครงการในระบบ e-Gp 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ 
 
 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

มาตรการการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปรง่ใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้
ในปีงบฯ 68 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

(2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนิน งานแต่ละ
รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้
ในปีงบฯ 68 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการ/

กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ

ของแต่ละรายการ/กิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละ

รายการหรอืกิจกรรม  
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บั งคับบัญชา และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
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4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้าง
การรับรู้ในเร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
6. ก ำห น ด แ น วป ฏิ บั ติ  Dos & Don’ts ที่ เป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน

บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการการป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้อ งเรียนการทุ จริตและประพ ฤติ มิ ชอ บของ
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) รายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ใน
การร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา
การกระทำความผิดพฤติการณ์ การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(3) ขั้นตอนหรือวิ ธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 

2. จัดให้ มี ช่องทางออนไลน์ที่ บุ คคลภายนอก
สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็น
ช่องทางท่ีมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในปีงบฯ 67 ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเร่ืองท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
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4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย              
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
5. ราย งาน ก ารรั บ ขอ งข วัญ แล ะข อ งก ำนั ล              
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 67 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปี งบฯ 68                 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 

(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 

ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) เห ตุ ก ารณ์ ค วาม เสี่ ย งและระดั บ ของ               
ความเสี่ยง 

(2) มาตรการหรือวิธีการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน
ประจำปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการหรือวิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนิ นการตามมาตรการหรือ             

การดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 



 

8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
2568 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
2567 ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการ/กิจกรรม  
(2) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่

ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 67 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานและการจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 



 

- วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
- การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
- การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
- ระยะเวลา และวิ เคราะห์ข้อจำกัดของ

หน่วยงานในการดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ 
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2567 
ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

เชน่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความรว่มมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, ไม่ได้
รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จดัทำไวใ้นรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถ
รองรับการประเมิน ITA ได้ 

ข้อเสนอแนะ  

เช่น ควรมีแรงจูงใจที่ชดัเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพจิารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อน
ขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณ
เพื่อให้การดำเนินการที่เกี่ยวขอ้งกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ  

 


